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Ein Unternehmen des Marketing Verbunds
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VIRTUELLE UND KLASSISCHE MARKTE VERBINDEN
Web-, E-Businesslosungen und IT-Services aus einer Hand
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UNTERNEHMEN / KOMPETENZEN
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Unser Ziel: Nachhaltig erfolgreiche Losungen schaffen

Nachhaltigkeit durch unsere Web- und
E-Business-L6osungen sowie |IT-Services
schaffen bedeutet, die Prozessablaufe der
Informationsbeschaffung und -verbreitung
bis hin zur Transaktion in jeder Hinsicht op-
timal fur lhre Zielgruppen zu gestalten.

Oder anders formuliert: Die Informations-
technologie so gezielt einsetzen, dass lhre
Zielgruppen mit den Informationen erreicht
werden, die gewunscht bzw. bendtigt wer-
den. Je geringer dabei die Barrieren fur
die Anwender, umso groRer ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass sie sich an den jeweils
gewollten Kommunikations- und Interak-
tionsprozessen beteiligen oder diese Pro-
zesse Uber Web 2.0 Angebote selbst aktiv
mitgestalten.

Unter nachhaltig erfolgreichen L&sungen
verstehen wir auch: Lésungen fir lhr Unter-
nehmen zu finden, die jeweils die optimalen
Kosten-Nutzen Relationen bieten. Die indi-
viduell auf lhre Anforderungen zugeschnit-
ten sind und lhnen dabei helfen, erfolgreich
Ihr Geschaft zu entwickeln.
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Unsere Unternehmensmaxime

* Wir handeln pragmatisch und
ergebnisorientiert

* Unsere Malstabe sind:

Optimale Kosten-/Nutzen-Relation,
wirtschaftlicher Erfolg und
Zufriedenheit unserer Kunden

« Fairness und Verbindlichkeit
schaffen die Basis flr vertrauensvolle
Kundenbeziehungen

Ob Sie Shop- und Contentmanagement-
Systeme einfihren oder optimieren moch-
ten oder zuverlassige Unterstitzung bei
der Einfihrung von Kollaborations- und
Kommunikations-Plattformen bis hin zur
Planung und Wartung lhrer internen Netz-
werk-Architektur winschen: Mit [cnx] co-
lognetworx kénnen Sie immer auf einen
Partner vertrauen, der Ihnen ein erfahrenes
und zertifiziertes Kompetenzteam von IT-
und Software-Spezialisten zur Seite stellt.

Von der Beratung und Planung uber Ent-
wicklung bzw. Einkauf bis hin zur Wartung
und zum Support — flr jeden Abschnitt ei-
nes Projektes sichern wir unseren Kunden
stets ein Hochstmald an nachvollziehbarer
Umsetzungsqualitat zu. Und das immer un-
ter der Pramisse, in ,time, quality and bud-
get' zu liefern.



BERATUNG/PLANUNG

Das richtige Fundament fur die exakte Umsetzung

Die Anforderungen an ein Projekt, ob im
Bereich IT-Service / Netzwerktechnik oder
Web- und E-Business-Ldsungen, sind oft-
mals so individuell wie unsere Kunden
selbst. Wir sehen deshalb die erste, wichtige
Aufgabe darin, ein gemeinsames Verstand-
nis Uber die Ziele und Motivationen der An-
forderungen zu erhalten. Ziel ist es, immer
verstandliche und nachvollziehbare Ant-
worten auf alle relevanten Fragen liefern.

So stellen wir als Ergebnis der ersten
Gesprachsrunde(n) ein Fachkonzept zur
Verfligung, in dem alle Anforderungen de-
finiert werden, wie funktionale und non-
funktionale Anforderungen, erste Prozess-
modelle (z. B. Workflow-, IT-Infrastruktur-,
Datenbankmodelle etc.), erforderliche
Projekt-Ressourcen sowie den entspre-
chenden Projekt-Umfang. Je nach Projekt-
Typ erstellen wir dariber hinausgehende
Machbarkeitsprifungen und liefern unse-
ren Kunden insgesamt eine fachlich wie
betriebswirtschaftlich fundierte Entschei-
dungshilfe.

Unabhangig von Projektart und —umfang
konnen unsere Kunden jederzeit darauf
vertrauen, dass bereits vom ersten Bera-
tungs- und Planungstag an das Wissen und
die langjahrige Erfahrungen unserer IT-,
Netzwerk- sowie Software- und E-Marke-
ting-Spezialisten in die Beratung und Pla-
nung einflieBen. Damit schaffen wir neben
der kalkulatorischen Planungssicherheit
auch den Rahmen flr neue, kreative und
innovative Impulse. Und das immer mit dem
Ziel verbunden, die effizienteste und effek-
tivste Umsetzungs-Strategie zu wahlen.

ENTWICKLUNG/EINKAUF

Unser Transparenz- und Qualitatsversprechen

Egal, in welcher Entwicklungs- bzw. Bear-
beitungsstufe sich Ihr Projekt bei uns befin-
det: Wir verschaffen lhnen stets die groft-
mdgliche Transparenz und Sicherheit.

Unsere Vorgehensweise basiert deshalb
auf anerkannt standardisierten und geleb-
ten Projektmethoden, wie beispielsweise
PRINCE 2 oder ,Kompass“. Diese Me-
thoden setzen wir grundsatzlich fir jedes
Softwareprojekt ein, ob Implementierung

einer Standard-L6sung oder Individual-Ent-
wicklung sowie unabhangig vom jeweiligen
Projektumfang.

Daruber hinaus nutzen wir im Rahmen des
IT-Service-Managements insbesondere
fur die Definition von Prozessen, dem Ser-
viceentwurf und —betrieb die ITIL (IT Infra-
structure Library) sowie zunehmend das
Microsoft Operation Framework (MOF).
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WARTUNG UND SUPPORT
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Allerdings gehen wir in beiden Bereichen
nicht nach einem starren Prinzip vor. Denn
um den administrativen Aufwand fir lhr Un-
ternehmen so gering wie mdglich zu halten,
passen wir unsere Vorgehensweise indivi-
duell Ihren internen Voraussetzungen an.
Unabhangig davon besteht das wesentli-
che Projektgerist fur Planung und Durch-
fuhrung immer aus definierten Meilenstei-
nen (oder: Phase Gates), einem verbindlich
vereinbartem Anderungsmanagement so-
wie einer Uber alle Phasen begleitenden
Dokumentation.

SharePoint als Projektplatt-
form

Gewinnt ein Projekt an Komplexitat und
das Dokumentenvolumen nimmt stark zu,
kénnen wir lhnen jederzeit personalisierte
Zugange zu unserer SharePoint-Plattform

einrichten. Dies empfiehlt sich auch dann,
wenn mehrere Teams und Mitarbeiter an
verteilten Standorten Uber einen langeren
Zeitraum arbeiten.

Darlber hinaus erhalten Sie ebenfalls ge-
sicherte Zugange zu den Testumgebungen
innerhalb unserer IT-Infrastruktur, wenn im
Rahmen von Softwareprojekten die erste
Beta-Version fertig gestellt ist. Von dieser
Phase an kdnnen Sie die entsprechenden
Entwicklungsstadien dann bis zum ,Going
Live® mit verfolgen.

WARTUNG UND SUPPORT -

Unsere Motivation: Zufriedene Kunden

Fir uns selbstverstandlich: personliche Er-
reichbarkeit statt Hotline-Warteschleifen,
schnelle und nachvollziehbare Antworten
auf alle Kundenfragen. Immer mit dem Ziel
verbunden, jederzeit unblrokratische und
umsetzbare Losungen zu bieten.

Das erreichen wir jeweils durch

e eine enge, interdisziplindre Teamarbeit
der entsprechend qualifizierten und zer-
tifizierten Mitarbeiter, die die Kundenun-
ternehmen und ihre Systemumgebung
kennen sowie

e eine systematische und digital dokumen-
tierte Vorgehensweise auf der Basis
individuell vereinbarter SLAs (Service
Level Agreements).
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Dabei unterscheiden wir nicht, wie oft Ub-
lich, nach 1st und 2nd Level Support. Denn
unabhangig von Art und Umfang der Anfra-
gen, ob technische Stérungsbeseitigungen
oder Erweiterungen von Hard- oder Soft-
warelésungen — unsere Kunden erhalten
immer sofort eine konstruktive Antwort.

Und weil das ,Software as a Service“-Prin-
zip bei unseren eigenen Produkten und
Erweiterungen schon seit jeher unserer
Philosophie entspricht, werden neue Ideen
oder Vorschlage ebenso schnell umgesetzt
wie Hard- und Software-Anpassungen vor-
genommen. Unsere Kunden missen bei
uns also nicht auf neue Release-Versionen
warten, sondern konnen ihre Anwendun-
gen jederzeit mit ihren Anforderungen mit-
wachsen lassen.



Zusatzlich bieten wir im Rahmen unseres
IT- und Netzwerk-Services zu dem Ublichen
Remote selbstverstandlich auch einen Vor-
Ort-Service an. Auch hier gilt fir uns der
Grundsatz:

Unkomplizierte und schnelle Problemlo-
sung, wann immer diese bendtigt wird.

Und wenn Sie feststellen, lhre gesamte
oder Teilbereiche Ihrer [CT-Infrastruktur
sollten besser taglich (oder tageweise) vor
Ort betreut werden - fragen Sie uns einfach.

LEISTUNGEN

[ch] colognetworx cnx gmbh

Denn (ber unseren IT-Inhouse-Service
stellen wir Ihnen und lhrem IT-Team gerne
die mit Sicherheit passend qualifizierten Ad-
ministratoren und/oder Techniker zur Seite.
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Unser Leistungsportfolio gliedert sich in die zwei Geschaftsbereiche
IT-Services/Netzwerk-Architektur sowie Web- und E-Business-Lésungen.

IT-Services / Netzwerk-Architektur

® Planung, Beratung, Installation und War-
tung kompletter Netzwerke oder einzel-
ner Komponenten

* Hardware-Einkauf (Server, Client, mobi-
le Endgerate)

® Software- und Lizenzmanagement
(insbesondere Microsoft)

* Serverbetrieb (in  Kunden-IT-Struktur
oder cnx-Standort, Level3)

® Hoher Sicherheitsstandard mit indivi-
duellen Service Level Agreements (u.a.
individuelle Backup-Routinen; Remote-,
Hotline- und/oder Vor-Ort-Service)

* Virtualisierung (z.B. Cloud-Services)
und/oder als Software as a Service

® Zertifizierung nach DIN EN ISO 27002
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WEB- UND E-BUSINESS-LOSUNGEN
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WEB- UND E-BUSINESS-LOSUNGEN

Web & Multimedia

Inter- und Intranetwebseiten sowie Portale:
Full-Service Leistungen, von der Analyse
Uber Gestaltung bis hin zur Verdoffentli-
chung.

* Webanalyse: Echtzeitmessungen von
Besucherstromen, Performance der
Webanagebote bis hin zum Warenkorb
mit dem innovativen Analyseinstrument
,Odoscope ®'.

E-Marketing

e E-Mail-Marketing: Beratung, Gestaltung
und Versand aus einer Hand — cnx ist
seit 2002 Partner des Marktflihrers e-
circle und arbeitet mit dem ausgezeich-
neten Tool ec-messenger.
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Contentmanagement-System(e) und
Shops (seit 2010 als cnx-eigenes Pro-
dukt, u. a. mit Inhalts- sowie Produktpfle-
ge inkl. Warenkorb-Funktionalitdten bis
hin zu komplettem Bestell- und Bezahl-
prozess; individuell anpassbar, hoher
Komfort, einfache Bedienung).

Webanwendungen; individuelle (Daten-
bank-) Entwicklungen auf Basis von
PHP / MySQL, Perl oder .NET.

Suchmaschinen-Optimierung und
Suchmaschinen-Marketing (auf Basis
von Google Adwords): unterschiedliche
Leistungspakete abgestimmt auf die un-
terschiedlichen Anforderungen — wir be-
gleiten unsere Kunden durch alle techni-
schen und inhaltlichen Prozesse.

Social Media: Integration der Netzwer-
ke in unternehmenseigene Webseiten,
Pflege z.B. der Facebook-Seiten, Ent-
wicklung von interaktiven Anwendungen
fur soziale Plattformen.

e-CRM: Kundengewinnung und
—bindung fur alle Marketing- und Ver-
triebskandle darstellen und pflegen
mit Microsoft Dynamics CRM 4.0 — als
zertifizierter und erfahrener Partner un-
terstiitzen wir Sie bei allen Fragen zur
System-Einfihrung und Pflege sowie in-
dividuellen Anpassungen.



KOLLABORATION & WISSENSMANAGEMENT

Microsoft Sharepoint

Informationen und Dokumente sind in der
Regel wichtige Ressourcen mit oftmals ent-
scheidender Bedeutung flr den Geschafts-
erfolg. Vor allem dann, wenn Mitarbeiter
an Projekten und Arbeitsprozessen betei-
ligt sind, die abteilungsiibergreifend und/
oder an verteilten Standorten sowie Uber
mehrere Abstimmungsphasen erfolgen.

SharePoint erfillt dabei nahezu alle Anfor-
derungen an ein benutzerfreundliches und
sicheres Verteilen unterschiedlichster Infor-
mationen. Durch das perfekte Zusammen-
spiel z. B. aller bekannten Office-Anwen-
dungen gehdrt das Dokumenten-Sharing
zu einer der ausgereiften Standard-Kern-
funktionen, u.a. mit

® Check In-/Check Out-Funktionen und
Versionsmanagement,

* rollenbasierte Zugriffsrechte bis auf
Dokumentebene,

¢ |ndividuell anpassbare Metadaten und
Filterfunktionen.

Dank der vielfaltigen Modifikations- und
Integrationsmdglichkeiten entwickelt sich
SharePoint zunehmend zu einer der wich-
tigsten Plattformen fur die Unternehmens-
kommunikation.

Gerne unterstitzen wir Sie mit unserer lang-
jahrigen Erfahrung und unserem exzellen-
ten Spezialisten-Netzwerk bei der Einfih-
rung von SharePoint oder bei dem Ausbau
Ilhrer bestehenden Plattform durch intelli-
gente Applikationen (wie z.B. SMS-Tools,
interaktive GeoMarketing-, Dashboard-
oder Monitoring-Anwendungen, CRM-
Schnittstellen, Unternehmen-Wikis etc.).
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MEDIAWIKI

MEDIAWIKI

Nahezu jedes Unternehmen — ob Konzern,
klein- oder mittelstdndisches Unterneh-
men — steht immer wieder vor der Heraus-
forderung, das Wissen einzelner Mitarbei-
ter zu bewahren und den Wissenstransfer
der Mitarbeiter untereinander zu férdern.

Dabei konnen die Anforderungen und
Schwerpunkte je nach Unternehmens-
gréRe und -ausrichtung unterschiedlich
ausfallen. Die Ziele und Motivationen
sind jedoch bei fast allen identisch: Ver-
kiirzung von Produktionszyklen und/oder
Steigerung der Dienstleistungsqualitat

MediaWiki ist seit Wikipedia eine der am
schnellsten und offensten weiterentwickel-
ten Wiki-Technologien. Die grofe Starke
von MediaWiki ist die durch die freie Lizenz
bedingte Offenheit und damit auch Erwei-
terbarkeit. Neben den hervorragend zu
modifizierenden Suchalgorythmen lassen
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sich eine Vielzahl von Software-Erweite-
rungen (Extensions) fiir unterschiedlichste
Anforderungen integrieren.

So kann dank unserer Authentifizierungs-
Anwendungen eine MediaWiki-Wissens-
datenbank problemlos auch in unterneh-
menssensiblen  Bereichen  eingesetzt
werden. Mit der cnx-catogory-toolbox
lassen sich zudem komfortabel Katego-
rien-Suchen vorstrukturieren, so dass
komplexe Unternehmensinformationen be-
nutzerfreundlich Uber verschiedene Such-
pfade gefundenwerden. Ebenso kénnenfir
die Artikelerstellung individuell konfigurier-
bare Vorlagen bequem eingebunden und
mit dem cnx-WYSIWIG-Editor bearbeitet
werden. Auch Datenbankanwendungen,
wie beispielsweise eine Mitarbeiter-Skill-
Matrix fir das Personalmanagement, las-
sen sich problemlos und den aktuellen
Datenschutzbestimmungen entsprechend
integrieren.

Wir freuen uns, wenn wir Sie mit unserer
langjahrigen und exzellenten Erfahrung
im MediWiki- und Wikipedia-Umfeld unter-
stitzen konnen. Gerne zeigen wir Ihnen
die Moglichkeiten auf, wie Sie effektiv ein
UnternehmensWiki aufbauen und/oder er-
weitern kénnen.
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KONTAKT

colognetworx cnx gmbh
WeinsbergstraBe 118a
50823 Koln

Fon: +49 221 569 675 0
Fax: +49 221 569 675 209

Mail: info@cnx.de
Web: www.cnx.de

Koln Loévenich

Aachener Str. Deutzer Briicke
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